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XA EA KTUR Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:19 /KH-UBND Ea Ktur, ngay 18 thang 03 nam 2025
KE HOACH

Giao chi tiéu thuc hién B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lwgng phuc vu nguwoi dian, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thwe trén méi trwong dién ti
trén dia ban xa Ea Ktur nam 2025

Can ctr Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Tinh ay vé chuyén doi
s6 tinh Pak Lak dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 3478/QP-
UBND ngay 10/12/2021 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh céi cach
hanh chinh nha nudc tinh Dak Lik giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
Cong vin s6 1240/UBND-KSTTHC ngay 11/02/2025 cia UBND tinh Pak Lak vé
viéc day manh thyc hién chi tiéu ty 18 hd so truc tuyén dén nim 2025; Cong vin sb
1240/UBND-KSTTHC ngay 11/02/2025 cua UBND tinh Dak Lak vé viéc day manh
thuc hién chi tiéu ty 18 hd so truc tuyén dén nam 2025; Ké hoach s6 485/KH-UBND
ngay 28/02/2025 cua UBND huyén Cu Kuin Vé viéc giao chi tiéu thuc hién Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir trén dia huyén Cu Kuin nim 2025. UBND x4 ban hanh Ké hoach giao chi tiéu
thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trrong dién tir trén dia ban xa Ea Ktur nam 2025, véi nhitng néi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua st dung dich vu cong (DVC) truc tuyén trén
dia ban x4, nhat 13 d6i véi cac chi tiéu, nhiém vy ma huyén thuc hién chua dat yéu
cau hodc con thap so véi quy dinh; tao su chuyén bién rd nét trong viéc st dung dich
Vu cong truc tuyén trén dia ban xa.

- Tang cudng tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhimng sang kién,
giai phap moi dé cai cach hanh chinh trd thanh khau dot pha trong viéc ning cao
chat luong, hiéu qua hoat dong quan 1y ciia xa.

- Giao chi tiéu, ty Ié cu thé dén cac ban, nganh huéng téi hoan thanh céac chi
tiéu, nhat 1a cac chi tiéu chu yéu nhur tang ty 1€ hd so thii tuc hanh chinh (TTHC) giai
quyét truc tuyén, tra két qua truc tuyén; ty I s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC;
ty & thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phan cong rd nhiém vy, rd trach nhiém, rd thoi gian; trién khai dong bo,
quyét liét cac nhiém vu, giai phap dé dat duge cac muc tiéu dé ra.

- Cac ban, nganh xa phai néu cao tinh than trach nhiém, x4c dinh viéc thuc
hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén 1a mot



nhiém vu cip bach va vu tién hang dau, 1a yéu td quyét dinh trong cong tac cai cach
hanh chinh cua xa.

- Hoan thanh cac chi tiéu vé ting ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén dam
bao trién khai c6 hiéu qua mot s nhiém vu trong tam trong cai cach hanh chinh nam
2025 trén dia ban xa.

Il. KET QUA THUC HIEN

Theo két qua sb liéu cap nhat tir 15/12/2024 dén ngay 21/02/2025, tai Bo chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung ciap DVC trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Két qua thuc hién tong hop cac tiéu chi cia UBND
huyén Cu Kuin dat 79.5 diém, dung tht 5/15 huyén, thi x3, thanh phd trén dia ban
tinh (toan tinh dat 66.64%), trong d6, mot s6 tiéu chi vé dich vu cong truc tuyén cua
huyén Cu Kuin ty & cu thé nhu sau:

a) Ty 1é DVC tryc tuyén

Toan huyén dat 75.1%, dung tha 5/15 huyén, thi x3, thanh phd (toan tinh dat
48%), trong do: xa Ea Ktur ding thtr tam toan huyén (62.6%).

b) Ty 1é thanh todn truc tuyén:

- Toan huyén dat 29.88%, dung thi 11/15 huyén, thi x4, thanh phd (toan tinh
dat 53.38%), trong d6: Xa Ea Ktur ding tha hai toan huyén dat (77.42%).

111. GIAO CHI TIEU

Viéc giao chi tiéu cho tung ban, nganh theo nguyén tac khong thap hon chi

tiéu chung duoc cap c6 tham quyén giao cho UBND x4 trong nam 2025 va
trén co s& két qua thyuc hién trong nhimg thang dau nim 2025. UBND x4 yéu cau
cac ban, nganh xa thuc hién céc chi tiéu sau:

1. Ty 1& hd so ddng bo 1én Cong dich vu cong qudc gia dat 100%.

2. 100% hd so TTHC duoc giai quyét dung han va trade han; (néu ton tai hd
so TTHC dé cham, muon déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do va thuc hién xin 13i
nguoi dan theo dung quy dinh).

3. T6i thiéu 90% TTHC du diéu kién duogc tiép nhan bang hinh thic truc tuyén
(ddi véi UBND cap xa).

4. T6i thiéu 70% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (phi, 1¢ phi) dugc thanh
toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoC gia.

5. Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%.

6. Bam bao 100% ty 1& xir Iy phan anh, kién nghi dung han; ty Ié hai 1ong
trong xur 1y phan 4nh, kién nghi dat 100%.

7. Cong b, cong khai TTHC dat ty 1& 100% theo quy dinh.

8. Mtrc d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh
nghiép dam bao 100% theo quy dinh.

V. THOI GIAN THUC HIEN

- Céc ndi dung chi tiéu tai K& hoach phai dugc dén doc, nhic nhé thyuc hién
thuong xuyén dam bao chi

tiéu dugc giao xuyén suét nam 2025.

- Viéc Tong két Ké hoach trén duoc to chirc 16ng ghép tai Hoi nghi Tong két
cua Ban Chi dao vé Cdi cach hanh chinh xa nim 2025.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cac ban, nganh xa

a) Tap trung, thuc hién quyét liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé sir dung
DVC truc tuyén trén cac linh vuc do co quan, don vi, dia phuong phu trach duoc dé



ra tai Ké hoach nay trén co s¢ Quyét dinh sb 2989/Qb- -UBND ngay 28/11/2024 cua
UBND tinh vé viéc Cong bd danh muc TTHC dugc cung cap, tiép nhan va giai quyét
truc tuyén trén Hé théng iGate va cac Quyét dinh duoc Chu tich UBND tinh phé
duyét quy trinh noi b thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi.

b) Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho timg can b, cong chirc, vién chic theo
ting thoi diém, timg thang; thudng xuyén kiém tra, don ddc, danh gia, nhiac nhg va
chan chinh kip thoi nhitng mat ton tai, han ché (néu c6).

¢) Quén triét dén timg can bd, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong tai Bo
phan Mot cira dbi voi nhimg TTHC da duoc cung cap truc tuyén, néu nguoi dan,
doanh nghiép dén nop hd so truc tiép thi hudng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién va hoan thanh viéc nop ho so tryc tuyén, nhan két qua tryc tuyén
(hodc qua BCCI), thanh toan tryc tuyen (néu c6 nghia vy tai chinh). DPong thoi, tap
trung thuc hién viéc so héa ho so, két qua gial quyét TTHC theo ding quy dinh.

d) Tap trung s6 hoa, 1am sach di liéu, gan viéc sb hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st dung dix liéu
da duoc s6 hoa giita cac ban, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dir liéu
véi Kho quan 1y dit liéu ca nhén, to chirc trén Cong Dich vy cong quoc gia, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

e) Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén ddi véi tat ca TTHC c6 yéu cau
thuc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan x4, dac biét d6i véi cac TTHC thudc
linh vuc c6 hd so phat sinh nhiéu nhu linh vuc Dét dai, Pang ky kinh doanh, Giao
thong van tai, Xay dung, Tu phap- HO tich, Van hoa - Xa hoi ..

g) Pay manh tuyén truyen huéng dan t6 chuc, ca nhan thu:c hién thanh toan
truc tuyen phi, 18 phi trén Cong DVC qUOc gia; trién khai s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC; dong thoi, dang tai Ké hoach nay
lén Trang thong tin di¢n tir cua xa.

h) Phat huy tdi da vai tro, hiéu qua hoat dong ctiia To Cong nghé sé cong dong,
T6 gitip viéc Pé an 06 cac cap, T6 huéng dan va hd trg dich vy hanh chinh cong,
Hoi Phu nit, Poan thanh nién, ... trong viéc tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi
dan thuc hién st dung DVC truC tuyén, thanh todn truc tuyén. Xay dung, duy tri cac
mo hinh hd tro nguoi dan tiép can cac tién ich sb, DVC tryuc tuyén.

i) Trién khai thuc hién K& hoach dén ting can bo, cong chic, vién chic co
lién quan; biéu duong, dong vién kip thoi nhitng tap thé, ca nhan hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao; ddng thoi xir Iy nghiém cac trudng hop cham tré, khong hoan
thanh nhiém vy, chi tiéu duoc giao.

2. Viin phong — Thong ké xa

a) Thuong xuyén theo ddi, dan dbc viéc thuc hién Ké hoach; tong hop, bao
c40 UBND x4, UBND huyén vé két qua thyuc hién cua ting ban, nganh xi. Trong
d6, néu rd tap thé, c4 nhan hoan thanh chi tiéu duoc giao trong thuc hién Ké hoach.
Phéi hop tham muu biéu duong, dong vién kip thoi nhitng tap thé, ca nhan hoan
thanh tot nhiém vu dugc giao va dé xuat hinh thirc xir 1y doi vai tap thé, ca nhan
thuc hién chua tot, khong hoan thanh nhiém vu.

b) Ting cudng ho trg, huong dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trén Cong DVC quéc gia...; thuong xuyén nam bit,
cap nhat, phdi hop dé xuat xur 1y cac 16i Xay ra trong qué trmh thuc hién thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén va cac nodi dung lién quan.



¢) Thuong xuyén theo doi, kiém soat, kiém tra, don déc viéc td chic thuc hién;
dinh ky hing thang téng hop, phan tich, danh gia, bdo cao UBND xi, UBND huyén
va cong khai tinh hinh, két qua thuc hién cia cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Blnh ky hang thang, quy, nam bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr trén dia ban xa.

d) Kip thoi tong hop cac kho khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc
hién, bao cao UBND x4 xem xét, giai quyét.

3. Vin hoa — Xa hgi

a) Ra soat viéc Cap va su dung chir ky s6 cua don vi, dia phuong, dam bao
vigc cap va su dung chir ky sO hiéu qua, ding quy dinh; dé nghi cac doanh nghiép
du diéu kién ting cudng cung Cap chir ky s0 cong cong cho nguoi dan va dam bao
san sang chue nang ky so trén Cong DVC cho nguoi dan st dung dé thuc hién DVC
truc tuyén.

b) Thuong xuyén ding tin, bai tuyén truyén cac noi dung, két qua dat duoc
cua Ké hoach nay trén Cong thong tin dién tir ciia xa.

¢) Phoi hop v6i Van phong — Théng ké xa xay dung, dua tin, bai, phong su
nham tuyén truyén rong rai cac noi dung tai Ké hoach nay, kip thoi thong tin két qua
dat duoc dé nguoi dan, doanh nghiép biét, ing ho, thyuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ban, nganh cap xa trién khai thuc hién dam bao hoan thanh va vuot
muc chi tiéu nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay.

2. Trong qué trinh thyuc hién c6 kho khan, vudng mac, Kip thoi bao céo vé
UBND x3 dé UBND x4 bao cdo Vé huyén (théng qua Phong Vin héa va Théng tin)
dé xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ke hoach giao chi tiéu thyc hi¢n B9 chi so chi dao, dicu hanh va _~
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc han
chinh, dich vu cong theo thoi glan thuc trén moi truong dién tu trén dia ban xa Ea
Ktur nam 2025, UBND x4 yéu cau cac ban, nganh nghiém tuc trién khai thu:c hi¢ ién./.

,/

Noi nhdn: ’ yd
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Vian hoa, khoa hoc va Thong tin huyén;
- Bang iy — HDND xa;

- CT va cac PCT UBND x3;

- Céc ban nganh;

-Luu VT

Nguyén Quéc Vién
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